
NOTICE D’INSTALLATION ET D’UTILISATION

HEATSCOPE®

SMARTBOX
SOMFY / io-homecontrol

Pilotez votre chauffage HEATSCOPE à distance.

Marche / arrêt  -  50 %  -  100 %

Pour les modèles PURE et NEXT à commande externe

FR Chauffage Extérieur

À lire avant la pose et à conserver avec votre SmartBox.
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NOTICE EN FRANÇAIS

AVANT DE COMMENCER

Votre SmartBox Somfy
La SmartBox se place entre l’alimentation et le chauffage HEATSCOPE PURE ou NEXT à
commande externe. Elle permet de mettre le chauffage en marche, de l’arrêter et de choisir une
puissance de 50 % ou de 100 %.

Référence Finition

MHS-SBOXS-AB.100 Noire (AB)

MHS-SBOXS-WT.100 Blanche (WT)

Votre commande
Cette version communique en Somfy io-homecontrol. Utilisez une télécommande Somfy io
compatible, par exemple une Situo io. La télécommande est à prévoir séparément. La plaque de
fixation murale ou au plafond est fournie avec la SmartBox.
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NOTICE EN FRANÇAIS

01 / PRÉPARATION

Préparer la SmartBox
Déballez le boîtier et les accessoires avec soin. Vérifiez l’état du boîtier, de la plaque, du couvercle
et des passages de câble. Contrôlez la tension indiquée sur la plaque signalétique.

Coupez l’alimentation du circuit avant d’ouvrir le boîtier ou de raccorder les câbles.
Vérifiez l’absence de tension et utilisez une alimentation protégée par un dispositif différentiel.

Fixez solidement la SmartBox et le chauffage sur leur support. Placez les câbles à l’écart des
surfaces chaudes du chauffage et préservez les joints et l’étanchéité des passages de câble.

Caractéristiques de la SmartBox

Alimentation 220-240 V AC, 50/60 Hz

Commande Marche / arrêt, 50 % et 100 %

Pouvoir de coupure des contacts 16 A maximum par étage, charge résistive

Protection du boîtier IP65

Dimensions (L × H × P) 100 × 170 × 35,5 mm

Poids du boîtier 0,35 kg

Poids avec plaque de fixation 0,51 kg

Positionnement du chauffage
Les schémas de pose avec le PURE indiquent 25 cm minimum sous le plafond et 40 cm
minimum par rapport aux parois. Respectez également les autres distances et les instructions
de la notice du modèle de chauffage associé.

Cette notice accompagne celle du chauffage. Conservez les deux documents ensemble.
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NOTICE EN FRANÇAIS

02 / OUVERTURE

Retirer les vis du couvercle
Après avoir coupé l’alimentation, retirez les deux vis indiquées sur la face avant. Conservez-les
pour la fermeture.

1. Boîtier fermé. 2. Retrait des deux vis.
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NOTICE EN FRANÇAIS

02 / OUVERTURE

Soulever et retirer le couvercle
Soulevez le couvercle dans le sens de la flèche, puis retirez-le pour accéder au bornier. Préservez
la portée du joint et les composants à l’intérieur du boîtier.

3. Soulèvement du couvercle. 4. Accès au boîtier ouvert.
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NOTICE EN FRANÇAIS

03 / RACCORDEMENT

Choisir les passages de câble
Sélectionnez les passages adaptés à la position de la SmartBox. Le schéma repère les entrées A à
F. Les entrées inutilisées doivent conserver leur fermeture étanche.

Repères Utilisation

A et B Pose avec le support de fixation du PURE.

C Pose encastrée avec arrivée de câble par l’ouverture murale.

D et E Pose sans le support du PURE, avec la petite plaque séparée MHS-SBOXMP.

F Entrée destinée à un équipement complémentaire, par exemple un détecteur de
mouvement.
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NOTICE EN FRANÇAIS

03 / RACCORDEMENT

Raccorder le bornier
Raccordez l’alimentation et le chauffage conformément au schéma. Les deux sorties R1 et R2
correspondent aux deux étages de chauffe. Effectuez les connexions hors tension.

Bornes Rôle

PE / PE Terre de l’alimentation et du chauffage.

N / N Neutre de l’alimentation et du chauffage.

L Phase de l’alimentation secteur.

R1 / R2 Sorties de phase vers les deux étages du chauffage.
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NOTICE EN FRANÇAIS

04 / FERMETURE

Replacer et visser le couvercle
Vérifiez le maintien des conducteurs, l’état du joint et la fermeture des passages de câble. Reposez
le couvercle sans coincer de câble, puis remettez les deux vis.

1. Repose du couvercle. 2. Mise en place et serrage des vis.
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NOTICE EN FRANÇAIS

04 / FIXATION

Clipser le boîtier sur sa plaque
Placez la SmartBox sur la plaque de fixation dans le sens représenté, puis appuyez aux points
indiqués pour engager les clips. Vérifiez que le boîtier est bien maintenu.

3. Présentation de la plaque. 4. Engagement des clips.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / MONTAGE

Fixation avec le support du PURE
Assemblez le support du PURE avec la plaque de fixation de la SmartBox, puis fixez l’ensemble sur
l’emplacement choisi. Utilisez les fixations adaptées au support de pose.

Le support du chauffage est fixé avec la plaque de la SmartBox.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / MONTAGE

Pose murale : positions 1 et 2
Choisissez une position qui laisse les câbles à l’écart du chauffage et respecte les distances de
pose. Les repères verts identifient les montages représentés comme adaptés.

SmartBox décalée sur le côté ou placée au-dessus du chauffage.
Le boîtier et le chauffage restent accessibles. Évitez tout appui du câble sur une surface chaude et
contrôlez le maintien de l’ensemble avant de rétablir l’alimentation.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / MONTAGE

Pose murale : positions 3 et 4
Choisissez une position qui laisse les câbles à l’écart du chauffage et respecte les distances de
pose. Les repères verts identifient les montages représentés comme adaptés.

Conserver une implantation accessible
La position 3 est représentée avec un repère vert. La position 4, derrière le corps du chauffage,
porte un repère rouge : retenez l’une des positions validées dans les schémas.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / MONTAGE

Pose au plafond et sur une poutre
Les schémas ci-dessous montrent deux implantations au plafond, puis une pose sur une poutre.
Respectez les fixations et les distances du chauffage associé.

1 et 2. Configurations de pose au plafond.

Fixation sur une poutre avec la plaque de montage.
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NOTICE EN FRANÇAIS

06 / SOMFY IO-HOMECONTROL

Associer une télécommande Situo io
Mettez les deux interrupteurs du chauffage sur ON. Préparez une télécommande Somfy io
compatible. La procédure ci-dessous correspond à la télécommande Situo io décrite pour la
SmartBox.

01. Sélectionnez le canal sur lequel vous souhaitez commander le chauffage, puis appuyez sur le
bouton PROGRAM de la télécommande.

02. Coupez l’alimentation du chauffage et de la SmartBox pendant 3 secondes.

03. Rétablissez leur alimentation pendant 8 secondes.

04. Coupez de nouveau leur alimentation pendant 3 secondes.

05. Rétablissez l’alimentation normalement.

Séquence de remise sous tension

3 s
Alimentation coupée

8 s
Alimentation rétablie

3 s
Alimentation coupée

ON
Remise sous tension

Confirmation par la SmartBox
Après cette séquence, la SmartBox active le chauffage pendant 3 à 5 secondes : les deux voyants
s’allument en rouge. Elle l’arrête ensuite, au plus tard après 5 secondes. La commande est alors
reconnue par la Situo io.

Pour réaliser la séquence, agissez sur l’alimentation de l’ensemble SmartBox et chauffage
concerné. Les durées de coupure et de remise sous tension doivent être respectées.
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NOTICE EN FRANÇAIS

06 / COMMANDES SOMFY IO

Choisir la puissance et arrêter
Sélectionnez le canal programmé pour le chauffage sur la télécommande. La durée de l’appui
sur HAUT ou BAS détermine la commande envoyée.

Bouton Appui Action

HAUT Court Allumer à 100 %

BAS Long Passer à 50 %

HAUT Long Revenir à 100 %

BAS Court Arrêter le chauffage

Avant la première utilisation
01. Vérifiez que le boîtier est fermé, fixé et alimenté, et que les deux interrupteurs du chauffage
sont sur ON.

02. Sélectionnez le canal associé, puis effectuez un appui court sur HAUT pour obtenir 100 %.

03. Effectuez un appui long sur BAS pour passer à 50 %, puis un appui long sur HAUT pour revenir
à 100 %.

04. Effectuez un appui court sur BAS pour arrêter le chauffage après utilisation.

Si la commande ne répond pas
Vérifiez le canal sélectionné, la compatibilité io de la télécommande, ses piles et l’alimentation de
la SmartBox. Contrôlez également la position ON des deux interrupteurs du chauffage. Si besoin,
reprenez l’association décrite à la page précédente.
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NOTICE EN FRANÇAIS

ENTRETIEN ET GARANTIE

Entretenir votre SmartBox
Nettoyage du boîtier
Coupez l’alimentation avant le nettoyage. Essuyez les surfaces avec un chiffon doux légèrement
humide. Préservez les joints, les entrées de câble et les fixations.

Utilisez uniquement de l’eau pour le nettoyage : les produits alcalins, le savon, les tensioactifs, les
solvants et l’alcool ne conviennent pas aux surfaces du boîtier.

Suivi du matériel
Contrôlez régulièrement le maintien du boîtier et l’état visible des câbles. En cas de dégradation ou
de fonctionnement inhabituel, coupez l’alimentation du circuit et contactez Chauffage Extérieur
avant toute réparation.

Garantie
La garantie HEATSCOPE est de 24 mois à compter de l’achat du matériel neuf. Conservez la
facture indiquant la date d’achat et le modèle, ainsi que le numéro de série de votre SmartBox.

Pour une demande de prise en charge, contactez Chauffage Extérieur avec la référence du boîtier,
votre justificatif d’achat et une description du défaut. Nous vous indiquons les étapes et les
modalités d’un éventuel retour.

La garantie couvre le matériel selon les conditions HEATSCOPE. Les dommages dus à une
utilisation inadaptée, à une réparation non autorisée ou à l’emploi de pièces non conformes restent
hors de cette couverture.

En cas de réparation ou d’échange, la date de début de la garantie reste celle de l’achat initial.
Pour toute intervention sur la carte électronique, contactez Chauffage Extérieur afin d’organiser
une prise en charge adaptée.

Fin d’utilisation
Débranchez définitivement le boîtier en fin d’utilisation et orientez-le vers une filière de collecte
des équipements électriques et électroniques. Triez les emballages et les piles séparément.
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NOTICE EN FRANÇAIS

VOTRE CONTACT

Chauffage Extérieur
Pour une question sur votre SmartBox, une demande d’accessoire ou une assistance après l’achat,
contactez Chauffage Extérieur.

Téléphone

+33 (0)4 23 15 02 48

Nous contacter en ligne
www.chauffage-exterieur.fr/contact

Pour faciliter votre demande
Indiquez votre numéro de commande, la référence de la SmartBox et le modèle du chauffage
associé. Pour une question de pose, une photo de l’ensemble et de son emplacement permet de
vous orienter plus précisément.

Votre équipement

SmartBox SOMFY / io-homecontrol

Références MHS-SBOXS-AB.100 / MHS-SBOXS-WT.100

Commande Télécommande Somfy io compatible

Fonctions Marche / arrêt, 50 % et 100 %
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