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Consignes et schémas issus de la documentation HEATSCOPE. À lire avant toute installation et à conserver avec
l’appareil.
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NOTICE EN FRANÇAIS

AVANT DE COMMENCER

Votre PURE 3000 W
Cette notice concerne le chauffage HEATSCOPE® PURE 3000 W à façade vitrocéramique,
série PE, dans les finitions noire et blanche. Vérifiez la référence sur la plaque signalétique de votre
appareil avant l’installation.

Finition noire MHS-PE3000AB

Finition blanche MHS-PE3000WT

Lire, installer, conserver
L’installation et la première mise en service doivent être réalisées par un professionnel agréé.
Respectez les instructions HEATSCOPE et les prescriptions locales de construction et de prévention
des incendies. Conservez cette notice et transmettez-la avec l’appareil en cas de cession.
Dans cette notice
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NOTICE EN FRANÇAIS

01 / SÉCURITÉ

Protéger les personnes
Installation et première mise en service par un professionnel agréé.
Il convient de respecter les consignes locales de sécurité et de prévention des incendies des
bâtiments.
AVERTISSEMENT : cet appareil n’est pas équipé d’un régulateur de température ambiante. Il ne
doit pas être utilisé dans de petites pièces habitées par des personnes incapables de se déplacer
sans aide, sauf en cas de surveillance permanente.
Soyez très vigilant pendant l’utilisation. Les enfants de moins de 3 ans doivent être tenus à l’écart,
sauf sous surveillance constante. Les enfants de 3 à 8 ans peuvent allumer et éteindre l’appareil
sous surveillance, ou après avoir reçu les instructions d’utilisation et de sécurité nécessaires, à
condition que l’appareil soit installé correctement.
AVERTISSEMENT : certaines parties de l’appareil deviennent très chaudes et peuvent causer des
brûlures. Une surveillance renforcée est nécessaire en présence d’enfants ou de personnes dont
les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont réduites, ou qui manquent d’expérience ou
de connaissances.
Les enfants de 3 à 8 ans ne doivent pas brancher l’appareil, le régler, le nettoyer ou effectuer son
entretien.
Les enfants de plus de 8 ans et les personnes dont les capacités physiques, sensorielles ou
mentales sont réduites, ou qui manquent d’expérience ou de connaissances, peuvent utiliser
l’appareil sous surveillance ou après avoir reçu les instructions d’utilisation et de sécurité, et après
avoir été informés des risques possibles.
Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil. Le nettoyage et l’entretien ne doivent pas être
effectués par des enfants sans surveillance.
Ne laissez jamais l’appareil sans surveillance. Surveillez les enfants afin qu’ils ne jouent pas
avec le chauffage, ne l’allument pas involontairement et ne le dérèglent pas.

chauffage-exterieur.fr  |  +33 (0)4 23 15 02 48 PURE 3000 W  /  03

https://www.chauffage-exterieur.fr/contact
https://www.chauffage-exterieur.fr/
https://www.chauffage-exterieur.fr/


NOTICE EN FRANÇAIS

01 / SÉCURITÉ

Vérifier et protéger l’appareil
01. Vérifiez que le chauffage et ses accessoires sont complets et non endommagés. Si le corps en
aluminium ou le réflecteur est déformé ou endommagé, si un élément chauffant est cassé, ou si la
façade vitrocéramique présente une fissure, une casse ou une détérioration, n’utilisez pas
l’appareil. Déconnectez l’alimentation et contactez votre revendeur ou le fabricant. Le cordon ne
doit pas être écrasé, coincé ou endommagé. Étiquetez tout appareil défectueux pour empêcher sa
remise en service.
02. Utilisez uniquement les accessoires fournis ou approuvés par le fournisseur. Le remplacement
du câble ou d’autres pièces doit être effectué par un professionnel recommandé par le fournisseur.
Le raccordement du câble d’alimentation s’effectue dans un boîtier de dérivation approprié pour
milieux humides, de classe IP65 selon IEC ou UL/CSA, non fourni.
03. Le PURE possède un indice de protection IP65. Respectez toutefois l’ensemble des règles de
pose et les distances de sécurité de cette notice.
04. Après la mise sous tension, le chauffage atteint sa puissance de fonctionnement en environ 20
à 30 secondes, selon la fiche technique PURE du constructeur.
05. Risque de brûlure : la façade vitrocéramique devient très chaude. Ne couvrez jamais
l’appareil, même partiellement. Ne touchez aucune partie du chauffage pendant son
fonctionnement ni durant les 30 minutes suivant son arrêt.
06. N’utilisez jamais le chauffage pour sécher des textiles ou d’autres matériaux. Le recouvrir peut
provoquer un incendie. Gardez les textiles et les autres matériaux inflammables à au moins 150
cm de la surface chauffante.
07. Les câbles, meubles, rideaux et autres objets ne doivent pas toucher le chauffage. Ne
recouvrez et n’entourez jamais l’appareil de matériau isolant. Assurez en permanence une
ventilation suffisante. N’entaillez pas les poutres ou les éléments de structure pour installer le
chauffage. Le bord inférieur de l’appareil doit se trouver à au moins 180 cm du sol; les distances
au mur et au plafond doivent aussi être respectées.
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NOTICE EN FRANÇAIS

01 / SÉCURITÉ

Sécuriser l’installation électrique
08. Avant tout nettoyage, toute intervention ou tout changement d’élément frontal, débranchez le
chauffage de sa source d’alimentation. Attendez que les éléments chauffants cessent de briller et
que le boîtier ait refroidi.
09. Le chauffage possède deux interrupteurs omnipolaires ON/OFF, chacun associé à un élément
chauffant. Il se commande manuellement sur l’appareil. L’installation doit comporter un dispositif
différentiel et une protection par fusible.
10. L’appareil doit être raccordé au circuit électrique par un dispositif de déconnexion agréé,
conformément aux normes de sécurité. Il est fourni avec un câble de raccordement à extrémité
libre, sans fiche secteur.
11. Le remplacement du câble ou du raccordement direct doit être effectué par un professionnel
agréé par le fournisseur. Les éléments chauffants et les autres composants doivent être remplacés
uniquement par un service agréé. Les réparations effectuées par l’utilisateur ou un tiers non
autorisé ne sont pas couvertes par la garantie; une réparation incorrecte ou une installation non
conforme entraîne la perte de la garantie constructeur.
12. Une installation incorrecte ou un raccordement inadapté au réseau peut créer des résistances
de contact importantes et provoquer une surchauffe. Si un élément chauffant en carbone
surchauffe à la suite d’erreurs de montage ou de raccordement, les filaments fondent et
interrompent le courant. Les éléments cessent également de fonctionner après une rupture
mécanique du tube de quartz. Une notice de raccordement accompagne chaque appareil.
13. N’installez pas le chauffage directement sous une prise électrique ou une alimentation. Gardez
au moins 20 cm entre les côtés de l’appareil et une prise. Les prises doivent rester
accessibles et correspondre aux caractéristiques indiquées dans la notice constructeur : 220-240
V AC, 50/60 Hz, 16 A avec protection 16 A. Aucun autre appareil ne doit être raccordé à cette
source d’alimentation.
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NOTICE EN FRANÇAIS

01 / SÉCURITÉ

Eau, environnement et entretien
14. N’installez pas l’appareil dans des pièces humides telles qu’une salle de bain, un spa ou une
piscine. Les distances minimales indiquées par la notice constructeur sont de 100 cm d’une
baignoire ou d’une douche et de 200 cm d’un bassin. Les interrupteurs et les dispositifs de
commande ne doivent jamais être accessibles à une personne se trouvant dans l’eau ou en contact
direct avec celle-ci. La notice cite la norme DIN VDE 0100-701 et précise les exigences applicables
aux appareils infrarouges en salle de bain : au moins un élément chauffant doit être visiblement
incandescent dès la mise en marche. Toute implantation dans un tel environnement doit être
examinée par le professionnel et le fabricant.
15. N’installez et n’utilisez pas le chauffage dans une atmosphère chargée de chlore, notamment à
proximité d’une piscine, ou dans une atmosphère à forte teneur en sel, notamment en bord de
mer.
16. Avant le nettoyage ou l’entretien, déconnectez complètement l’appareil de son alimentation.
Attendez que les éléments chauffants cessent de briller, que le boîtier ait refroidi et au moins 30
minutes après la dernière utilisation. Nettoyez les surfaces uniquement avec un chiffon
humide. N’utilisez pas de substances alcalines, d’hydroxyde de sodium, de savon, de tensioactifs
ou de solvants, notamment l’alcool. Employez seulement un chiffon très doux ou une brosse douce
pour le réflecteur et les éléments chauffants.
17. Arrêtez toujours le chauffage après utilisation.

Intervention et réparation
Les modifications, réparations et remplacements de pièces doivent être confiés à un intervenant
agréé par le fournisseur. En cas de détérioration, mettez l’appareil hors service et contactez
Chauffage Extérieur avant toute nouvelle utilisation.
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NOTICE EN FRANÇAIS

02 / RACCORDEMENT

Connexion électrique
Raccordement réservé à un professionnel agréé.
Le schéma ci-dessous reproduit le raccordement du constructeur. Prévoir le dispositif de
séparation et les protections côté installation.

L Phase

N Neutre

PE Conducteur de protection (terre)

I et II Alimentations des deux éléments chauffants

Alimentation : 220-240 V AC, 50/60 Hz. Les couleurs et les repères du schéma fabricant ont été conservés.
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NOTICE EN FRANÇAIS

03 / UTILISATION

Commander la chaleur
Le PURE possède deux commandes ON/OFF, chacune commandant un élément chauffant. Les
combinaisons ci-dessous permettent de sélectionner l’arrêt, la demi-puissance ou la pleine
puissance.

Deux éléments arrêtés 0 %

Un élément en marche 50 %

Deux éléments en marche 100 %

Commande externe et SmartBox
Le PURE peut être intégré à une commande externe appropriée. Le pilotage par télécommande
nécessite une SmartBox compatible. Elle permet les fonctions ON/OFF, 100 % et 50 %.
Référez-vous à la notice de la SmartBox correspondant à votre équipement.
À la fin de l’utilisation, remettez le chauffage à l’arrêt.
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NOTICE EN FRANÇAIS

04 / FIXATION

Les deux versions du support
Les schémas montrent les versions de support figurant dans la notice constructeur. Utilisez la
version correspondant aux accessoires livrés avec votre appareil. La fixation repose sur un
support de montage et son assemblage complet.

Schémas du constructeur : version .01 en haut, version .02 en bas. Utilisez exclusivement les accessoires fournis ou
approuvés.
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NOTICE EN FRANÇAIS

04 / FIXATION

Montage - étapes 1 et 2

Présentez le support et engagez l’ensemble de fixation dans le logement du chauffage, selon les étapes représentées.
Respectez les distances de sécurité avant la mise en service.
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NOTICE EN FRANÇAIS

04 / FIXATION

Montage - étapes 3 à 6

Positionnez, assemblez et réglez l’orientation du chauffage selon la séquence du constructeur. Vérifiez le maintien et le
serrage de l’ensemble.
Respectez les distances de sécurité avant la mise en service.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / DISTANCES DE SÉCURITÉ

Montage mural - dégagements

Respectez les distances et les orientations autorisées figurant dans chaque configuration. Les textiles et matériaux
inflammables doivent rester à au moins 150 cm de la surface chauffante.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / DISTANCES DE SÉCURITÉ

Orientations et plafond

Les croix rouges indiquent les orientations ou implantations interdites; les coches vertes indiquent les configurations
illustrées par le constructeur.

chauffage-exterieur.fr  |  +33 (0)4 23 15 02 48 PURE 3000 W  /  13

https://www.chauffage-exterieur.fr/contact
https://www.chauffage-exterieur.fr/
https://www.chauffage-exterieur.fr/


NOTICE EN FRANÇAIS

05 / DISTANCES DE SÉCURITÉ

Montage au plafond

Les distances varient selon l’orientation de l’appareil et la situation de montage. Appliquez toutes les cotes du dessin
correspondant à votre installation.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / DISTANCES DE SÉCURITÉ

Surfaces vitrées

Les cotes particulières aux parois vitrées s’ajoutent aux distances générales. Conservez l’orientation et les dégagements
indiqués par le constructeur.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / DISTANCES DE SÉCURITÉ

Dégagements complémentaires

Respectez les distances frontales et latérales, ainsi que les dégagements propres à chaque situation de pose.
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NOTICE EN FRANÇAIS

05 / DISTANCES DE SÉCURITÉ

Espacement entre appareils

Cette configuration du constructeur précise les dégagements latéraux, l’espacement entre appareils et la hauteur de
pose.

Distances minimales, prescriptions locales
Les distances représentées sont des valeurs minimales. Les prescriptions locales de construction
et de prévention des incendies peuvent imposer des protections supplémentaires, en particulier
sur les supports combustibles.
Toute configuration différente des instructions doit recevoir l’accord technique du fabricant. Une
installation non approuvée peut créer un danger et entraîner la perte de la garantie constructeur.
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NOTICE EN FRANÇAIS

06 / INSTALLATION

Préparer la mise en service
Déballer et contrôler
Déballez le chauffage et ses accessoires avec soin. N’utilisez pas d’objet coupant qui pourrait
endommager l’appareil. Les emballages peuvent être recyclés dans les filières appropriées, en
respectant les dispositions locales.
Avant l’installation, vérifiez que la tension du réseau correspond à celle indiquée sur la plaque
signalétique. Les instructions concernent les modèles standards; les dimensions et les
prescriptions peuvent différer pour une fabrication spéciale.
Préparer le support
Le chauffage est prévu pour une fixation murale ou au plafond. Vérifiez la solidité du support. Les
fixations doivent pouvoir résister aux efforts de traction et de cisaillement correspondant à au
moins trois fois le poids du chauffage, accessoires compris. Utilisez les vis adaptées à la
surface et les accessoires fournis.
Un support de fixation suffit pour l’assemblage prévu par le constructeur. Respectez l’ensemble
des dessins de montage et des distances minimales des pages 09 à 17.
Vérifier avant d’allumer
Les câbles ne doivent jamais entrer en contact avec la surface du chauffage. Le radiateur ne doit
pas être placé directement sous une prise; gardez au moins 20 cm entre ses côtés et les prises
voisines. Assurez une ventilation suffisante.
La première mise en service doit être effectuée après le contrôle du montage, du raccordement,
des dispositifs de protection et de l’environnement par le professionnel.
Utilisation à l’intérieur
La documentation constructeur prévoit une commande thermostatique adaptée pour une
installation à l’intérieur. Les fonctions et les données de commande reprises de la notice sont
présentées en page 22. Le PURE est livré sans thermostat intégré.
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NOTICE EN FRANÇAIS

07 / ENTRETIEN

Nettoyer et préserver votre PURE
Couper l’alimentation et attendre au moins 30 minutes.
Avant toute opération de nettoyage ou d’entretien, déconnectez l’appareil de sa source
d’alimentation. Pour un raccordement fixe, faites couper l’alimentation sur tous les pôles.
Assurez-vous que le chauffage est complètement refroidi.
Façade et surfaces
Nettoyez les surfaces uniquement avec un chiffon légèrement humide et très doux. Avant la
première utilisation, essuyez également l’appareil avec un tissu humide.
N’utilisez jamais de produits contenant des substances alcalines, de l’hydroxyde de sodium, du
savon, des tensioactifs, des solvants ou de l’alcool.
Réflecteur et éléments chauffants
Utilisez uniquement un chiffon très doux ou une brosse douce. N’effectuez aucune modification et
ne remplacez aucune pièce sans intervention du service agréé par le fournisseur.
En cas de défaut
Arrêtez le chauffage et déconnectez son alimentation. N’utilisez pas un appareil présentant une
façade fissurée, une déformation, un câble détérioré ou un élément chauffant cassé. Identifiez-le
comme défectueux et contactez votre revendeur.
Mise hors service et fin de vie
Lorsque l’appareil arrive en fin de vie, un spécialiste doit le déconnecter suivant les dispositions
applicables et empêcher sa remise en service. Identifiez-le comme « hors service ». Faites-le
éliminer dans la filière appropriée pour les équipements électriques, en respectant les règles
environnementales.
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NOTICE EN FRANÇAIS

08 / GARANTIE

Garantie et assistance
La notice HEATSCOPE décrit une garantie constructeur de 24 mois, à compter de la date
d’achat de l’appareil neuf. Elle exclut les pièces d’usure et les défauts qui n’affectent que
légèrement l’usage. Conservez la facture originale indiquant la date d’achat et le modèle.
Avant tout retour
Contactez votre revendeur avec la preuve d’achat et une description précise du défaut.
N’expédiez pas l’appareil sans avoir obtenu la procédure de retour. Le fabricant n’accepte
que les appareils protégés par un emballage de transport adapté.
Selon les conditions décrites par le fabricant, la prise en charge peut consister en une réparation,
au remplacement de l’unité ou d’une pièce, à sa discrétion. La forme ou la couleur d’une unité
remplacée peut différer légèrement. La date d’achat initiale demeure le point de départ de la
garantie; une réparation ou un remplacement ne prolonge pas cette durée.
Exclusions indiquées par le constructeur
La notice exclut les dommages dus à une manipulation ou une utilisation incorrecte, à des pièces
non originales, à des accessoires non recommandés, ainsi qu’aux événements extérieurs tels que
le feu, la foudre ou le transport. Elle mentionne également une exclusion de responsabilité pour les
dommages indirects aux personnes ou aux biens.
Le fabricant indique que la garantie n’est plus applicable si le numéro de série a été modifié, retiré
ou effacé, ou si l’appareil a été ouvert, détérioré, modifié, reconstruit ou réparé par une personne
non agréée.
La déclaration de conformité CE, WEEE et RoHS est disponible sur demande auprès du fournisseur.
Ces indications reprennent la garantie constructeur de la notice source; elles ne remplacent pas les conditions de vente
de Chauffage Extérieur.

Votre interlocuteur
Chauffage Extérieur
+33 (0)4 23 15 02 48
chauffage-exterieur.fr/contact
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NOTICE EN FRANÇAIS

09 / CARACTÉRISTIQUES

PURE 3000 W - série PE
Modèles MHS-PE3000AB / MHS-PE3000WT

Alimentation 220-240 V AC, 50/60 Hz

Puissance indiquée sur la fiche PURE 3000 W

Puissance à 240 V dans la notice 3200 W (PE3000)

Intensité de la fiche PURE 13,04 A

Intensité à 240 V dans la notice 13,33 A (PE3000)

Câble d’alimentation 1,1 m / 4 × 1,5 mm²

Façade vitrocéramique - température max. 350 °C (fiche PURE)

Boîtier - température max. 120 °C

Température du filament 1100-1300 °C

Temps jusqu’à la pleine puissance Environ 20-30 secondes

Lumière visible Moins de 300-400 lumens

Hauteur de pose recommandée Minimum 1,8 m / maximum 2,7 m

Indice de protection IP65

Commande ON/OFF, 100 % et 50 %

Commande à distance Avec SmartBox compatible

Dimensions du chauffage 1044 × 166 × 87 mm

Poids 7,5 kg

Valeurs distinguées selon leur source : fiche technique spécifique PURE pour les caractéristiques du modèle 3000 W, et
notice constructeur pour les valeurs explicitement mesurées à 240 V. La plaque signalétique de votre appareil fait
référence.
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10 / COMMANDE EN INTÉRIEUR

Commande thermostatique
Le chauffage PURE est livré sans thermostat intégré. La notice constructeur présente l’association
avec le thermostat optionnel DEVIreg™ Smart, avec mesure de la température ambiante,
programmation hebdomadaire et détection d’ouverture de fenêtre.
Données de la notice pour le PE3000 à 240 V

Puissance thermique nominale Pnom 3,2 kW

Puissance thermique minimale Pmin 1,6 kW

Puissance continue maximale Pmax,c 3,2 kW

Consommation auxiliaire elmax, elmin, elSB Non applicable dans la notice

Fonctions déclarées avec DEVIreg™ Smart
Contrôle électronique avec programmation Oui

Détection de présence Non

Détection d’ouverture de fenêtre Oui

Commande à distance Oui

Régulation adaptative de démarrage Non

Limitation de durée de fonctionnement Oui

Capteur à globe noir Non

Référence de la documentation source
La notice constructeur associe ces informations à la directive 2009/125/CE et au règlement UE 2015/1188. Ces
références sont celles du document source; cette adaptation ne constitue pas une nouvelle certification de conformité.
Pour une installation en intérieur, faites confirmer la commande et les exigences applicables par le professionnel et le
fabricant.
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CONTACT / ASSISTANCE

Votre contact
Chauffage Extérieur
Pour une question de pose, de commande, de compatibilité ou de service après-vente, indiquez la
référence exacte et le numéro de série du chauffage. Pour une demande de garantie, joignez
la facture et une description du défaut.
+33 (0)4 23 15 02 48
chauffage-exterieur.fr/contact

chauffage-exterieur.fr  |  +33 (0)4 23 15 02 48 PURE 3000 W  /  23

Retrouvez les produits sur notre site

Heatscope Pure 3000 W All Black

Heatscope Pure 3000 W White
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